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1.0 Bakgrunn

Kommunen skal fremme gode oppvekstsvilkar gjennom tiltak for & forebygge at barn og unge
blir utsatt for omsorgssvikt eller utvikler atferdsproblemer. Det betyr at kommunen selv ma
avgjgre hvilket ansvar de ulike tjenestene i kommunen skal ha. Kommunen skal sgrge for a
samordne sitt tienestetilbud til barn og familier, jf. barnevernsloven § 15-1 farste ledd.

Til enhver tid er det barn og unge som har behov for et sammensatt tjenestetilbud med
oppfalging som involverer flere aktarer i velferdstjenestene. Noen vil ha slike behov allerede
fra fgdselen av, og andre vil fa behov for slike tjenester underveis i oppveksten. Disse
tienestene kan veere bade kommunale, fylkeskommunale og statlige.

Denne plattformen beskriver Sarpsborg kommune sitt forebyggende arbeid for & forhindre
omsorgssvikt og atferdsvansker. Plattformen beskriver ogsa hvordan kommunens instanser
skal samarbeide for & fremme gode oppvekstsvilkar for det enkelte barn. Videre vil
plattformen beskrive endringer og utviklingsarbeid pa kommuneovergripende niva.

Plattformen er et fundament for alle ansatte i Sarpsborg kommune som arbeider med barn
og unge og deres familier det er knyttet bekymring til. Tidlig innsats forutsetter at voksne tar
barn og unges symptomer pa deres utfordringer pa alvor, og iverksetter malrettede tiltak. Det
kan veere fysiske og kognitive utfordringer sa vel som sosiale og emosjonelle vansker. Det
betyr at ansatte ma ha kjennskap til kommunens tjenestetilbud om hjelp og statte til barn og
familier. Det er viktig a igangsette hjelpetiltak for utsatte barn og familier sa tidlig som mulig
og uten ungdig ventetid.

Det skal veere enkelt a fa helhetlig hjelp og en tverrfaglig vurdering av hjelpebehovet pa et
tidlig tidspunkt. Med dette kan flere som er i behov av hjelp tidlig. Dette vil fremme ftrivsel,
god helse og bedre lzeringspotensialet hos barn og unge og deres familier. | tverrfaglig og
tverretatlig samarbeid skal den samlede kunnskap og innsikt brukes til & oppna en helhetlig
forstaelse. Tverrfaglighet apner for gkt forstaelse for andres fagkompetanse og bidrar til
apenhet om flere og bedre Igsninger. Fagpersoner med ulik erfaring og kompetanse vil til
sammen gi en mer helhetlig forstaelse.

1.1 Samordningsplikten

For a styrke oppfelgingen av utsatte barn, unge og deres familier, er det vedtatt
bestemmelser om samarbeid, samordning, barnekoordinator og individuell plan.

En helhetlig og samordnet oppfelging forutsetter at barna involveres. Barn har rett til & bli
hart og barnets beste skal vaere et grunnleggende hensyn ved alle handlinger fra det
offentlige som bergrer barn. Dette fglger av Grunnloven § 104, barnekonvensjonen artikkel 3
og 12, og flere av velferdstjenestelovene. Dette gjelder bade tiltak pa individ- og systemniva.

Kommunen har plikt til & samarbeide og samordne tjenester:

e uten at samarbeidet er knyttet til en enkelt sak (samarbeid pa systemniva)
e ienkeltsaker (samarbeid pa individniva)
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Komplekse utfordringer som gar pa tvers av ulike ansvarsomrader, kalles gjerne gjenstridige
problemer (wicked problems). Dette er samfunnsproblemer som er vanskelige a Igse nettopp
fordi de krever innsats som gar pa tvers av samfunnsomrader og forvaltningsgrenser. Nar
ingen enkelt aktgrs tiltak er tilstrekkelig og ingen tar eierskap for helheten i utfordringene
barnet eller ungdommen har, finnes det en risiko for at barnet/'ungdommen ikke far den
hjelpen de behgver. Utfordringene kompliseres ytterligere ved at de ulike tjenestene gjerne
har ulik tilnserming og problemforstaelse.

Samordningsplikten lovfester at kommunen skal sgrge for at det enkelte barn far et
samordnet tjenestetilbud. Det er kommunen, ikke den enkelte kommunale tjeneste som har
en samordningsplikt. Kommunen velger selv hvordan den kan ivareta samordningsansvaret.
Tjenestene som skal samarbeide om oppfalgingen av et barn eller en ungdom ma avklare
hvilken tjeneste som skal samordne tjenestetilbudet. Dersom det er oppnevnt
barnekoordinator, er det presisert i sektorlovene at barnekoordinator sgrger for samordning
av tjenestetilbudet. Kommunens plikt til & bestemme hvilken kommunal velferdstjeneste som
skal ivareta samordningen, blir fgrst aktuell nar dette er uklart eller tienestene er uenig om
hvem som skal samordne tilbudet.

1.2 Barnevernreformen / oppvekstreformen

Barnevernsreformen tradte i kraft 1.1.2022 og innebar at kommunene fikk gkt ansvar pa
barnevernsomradet, bade faglig og gkonomisk. Dette stiller krav til kommunens styring av
barnevernet, til ledelsen i barnevernet og til det samlede familiestgttende arbeidet i
kommunen. Et av malene med reformen er at kommunene skal styrke arbeidet med tidlig
innsats og forebygging i hele oppvekstsektoren. Tidlig innsats, med tiltak som er godt
tilpasset barnas og familienes behov, er fgrst og fremst en investering i innbyggernes velferd,
men ma ogsa ses pa som en investering som kan spare kommunen for mer inngripende og
kostbare tiltak senere.

1.3 Andre relevante planer og politiske saker

Sarpsborg kommune har flere kommunedelplaner og plattformer som beskriver dagens
situasjon, utfordringsbilde og utvikling av tjenester til barn, unge og deres familier innenfor de
ulike omradene. | tillegg kommer arlige kvalitetsmeldinger som beskriver utviklingen og
fokusomrader. Summen av disse vil gi retningen for arbeidet med barn, unge og deres
familier.

En oversikt over vedtatte styringsdokumenter i Sarpsborg som er relevante i arbeidet
med barn, unge og deres familier:

¢ Samfunnsplanen - Sammen skaper vi Sarpsborg

o Oppvekstplan 2018-2030

¢ Kommunedelplan for kultur 2019 - 2030

¢ Kommunedelplan mangfold, inkludering og likeverd 2023 - 2035
¢ Kommunedelplan Helse og omsorg 2017-2028

¢ Kommunedelplan for skolekapasitet og skolestruktur 2015 — 2026

e Plattform for livslange tjenester 2017-2028
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e Plattform for kulturskolen 2020-2024
¢ Plattform Felles barn — Felles ansvar

e Handlingsprogram mot hatkriminalitet og voldelig ekstremisme

e Alkoholpolitisk handlingsprogram

e Handlingsprogram for avlastning og pargrendestotte

e Handlingsprogram Tett pa for et trygt og godt barnehage- og skolemiljg — forebygging
av krenkelser, utenforskap og ensomhet

e Handlingsprogram mot vold i neere relasjoner 2018 - 2021

e Kvalitetsmelding for grunnskolen

e Kvalitetsmelding for barnehage

e Kvalitetsmelding for barneverntjenesten
¢ Kvalitetsmelding for kulturskolen

Styringsdokumenter under utarbeidelse:

¢ Kommunedelplan folkehelse og forebygging

¢ Kommunedelplan for idrett og fysisk aktivitet

¢ Kommunedelplan for barnehage- og skolekapasitet 2024-2035
¢ Plattform for bibliotektjenesten / Bibliotekstruktur

¢ Handlingsprogram for frivillighet

¢ Handlingsprogram rus og psykisk helse 2024

o Kuvalitetsmelding Nav

Denne plattformen erstatter Plattform Felles barn — Felles ansvar.

| ny oppleeringslov som trer i kraft august 2024 er det ikke lengre krav om en tilstandsrapport
for grunnskolen, men at kommunestyret minst en gang i aret skal fa informasjon om
leeringsmiljget, laeringsresultater og giennomfgringen til elevene i oppleeringen. Kommunen
vil fremover vurdere form og innhold for kvalitetsmeldingen for barnehage og grunnskolen.

2.0 Mal for det forebyggende arbeid

Malene for det forebyggende arbeidet er pa et overordnet niva, og vil operasjonaliseres av
den enkelte aktgr som beskrives i planen. Kommunens overordnede mal for det
forebyggende arbeidet er:

e Barn, unge og deres familier opplever a leve gode liv i Sarpsborg.

¢ Kommunens innsats for barn og unge er helhetlig.

¢ Tidlig identifisere utsatte barn og unge for a lykkes med tidlig innsats i alder og
problematikk

¢ Barn og familier skal oppleve effektive, helhetlige og koordinerte tjenester

o Kommunen har helhetlig helsestasjons-, barnehage- og skoletilbud med gode
overganger. Dette bidrar til at flest mulig fullfarer og bestar videregaende oppleering.

e Utviklingen av tiltak og tjenester er kunnskapsbaserte. Dette innebaerer & evaluere
endringer, pilotere tiltak, samle data og analysere behov og ressursinnsats.
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o Videreutvikle gode og effektive arenaer for tverrfaglig arbeid, bade pa systemniva og
individniva

e ke kompetansen om omsorgssvikt for tidlig oppdagelse basert pa kartlegging av
risiko

3.0 Nasituasjon, utfordringsbilde og utviklingstrekk

Kapitelet beskriver kort nasituasjonen, utfordringsbildet og utviklingstrekk for kommunen, og
for enkelte utvalgte tjenester. Ytterligere informasjon finnes i de arlige kvalitetsmeldingene for
tienestene og i gvrig rapportering.

3.1 Kommuneovergripende utfordringer

Det er barn i Sarpsborg som vokser opp i familier preget av rus, vold, omsorgssvikt og
alvorlig psykisk sykdom. Antall barn og unge som er i kontakt med Barneverntjenesten og
Kompetansesenter rus og psykisk helse er gkende. @kt innsats med forebyggende arbeid
kan redusere trykket hos Barnevernstjenesten, og bidra til faerre omsorgsovertagelser samt
hindre at flere barn og unge faller utenfor utdanningslgpet. Satsning pa forebyggende
tienester kan pa kort sikt gi gkte kostnader for kommunen, men vil pa lengre sikt ha store
positive samfunnsgkonomiske gevinster. Dette forutsetter at satsningen er kunnskapsbasert.

Oppfalging av barn og unge med sammensatte behov er et potensielt «svikt»-omrade. Det
utfordrer velferdsstatens sektoriserte innretting, med et hayt spesialisert og fragmentert
hjelpeapparat. Tjenestene har ulike perspektiv, fagkunnskap, mandat og kriterier for tilgang
til tienestene, med separate budsjetter.

Barn av foreldre med lav utdanning har i gjennomsnitt svakere selvregulering, arbeidsminne
og ordforrad, vansker med a tilpasse seg pedagogiske aktiviteter, og heyere forekomst av
adferdsproblemer’. Forskjellene kan man se allerede i barnehagen, og i faglige tester
gjennom utdanningslgpet. Det er saerlig urovekkende at sosiale ulikheter har en tendens til a
bli sterkere utover i utdanningslgpet og at vi har sett gkende forskjeller i Norge over de siste
arene.

Malet med forebyggende arbeid er a styrke barnas trivsel og helse, og deres faglige og
sosioemosjonelle ferdigheter. Det betyr & prioritere tiltak som er sosialt utjevnende. Barn
bruker mye tid i barnehager og skoler, noe som gir unike muligheter for pavirkning.
Kunnskapen om hva som utgjar gode barnehager og skoler har blitt betraktelig bedre de
siste arene.

En kartlegging av bakgrunnen for manglende i samarbeid blant ledere og nagkkelpersonell i
kommunen vinteren 2024 viste falgende kommuneovergripende utfordringer:

" Rapporten - Et jevnere utdanningslgp - Barnehage og skole/SFO som innsats mot ulikhet blant barn




SIDE 8 AV 17

o For liten kjennskap til mulighetsrommet og mandatet til hver enkelt virksomhet. | dette
ligger det manglende kjennskap til andre tjenesters ansvar og kompetanseomrade

¢ Manglende informasjonsdeling ved overganger mellom kommunens tjenester
Prosedyrer og rutiner er i for stor grad knyttet til oppgavelgsning i den enkelte
virksomhet eller kommuneomrade.

e Manglende prioritering av innsatsen til utvalgte grupper med saerlig hagy risiko.
¢ Manglende oversikt over planer og pagaende utviklingsarbeid.
o Kultur, idrett og frivillighet blir for sjelden involvert i samarbeidet

Taushetsplikten forhindrer deling av informasjon, og det er i for liten grad kultur for a
innhente samtykke til & dele informasjon

o Det er uklart hvilke instanser som kan kontaktes for ulike samarbeid.
o Det er for hyppige skifter av fagpersoner rundt enkeltbarn og familier.

3.2 Forebyggende virksomhet

Det er en vekst i aktivitet i Forebyggende virksomhet. Dette skjer samtidig som kommunen
har utfordringer med a rekruttere helsesykepleiere. For familieterapeutene er det en gkning i
aktivitet pa 24 % fra 2022 til 2023, dette handler om en markant gkning av barn og unge i
Sarpsborg som gnsker bistand. De tre familiesentrene har bistatt hverandre pa tvers, men
har allikevel i perioder operert med ventelister.

Forebyggende virksomhet har sett et behov for forsterket tjenester til gravide og
smabarnsforeldre, og satt i system et utvidet tilbud pa Familiesentrene,
Familiesentermodellen. Dette er en form for forsterket helsestasjon, hvor de arbeider
tverrfaglig for & stgtte de sarbare familiene. Dette slik at familiene kan bli mer robuste og
forebygge behov for tyngre tjenester senere. Her deltar jordmadre, helsesykepleiere,
barnefysioterapeuter, leger og familieterapeuter.

3.3 Barnehage

Litt over 2 av 3 barnehager i Sarpsborg er drevet av andre enn Sarpsborg kommune.
Barnehageeier har det overordnede ansvaret for at barnehagen drives i samsvar med
gjeldende lover og regelverk. Kommunen som barnehagemyndighet er ansvarlig for a gi
veiledning og pase at barnehagene drives i samsvar med lover og regler. Sarpsborg har en
lav dekningsgrad, kun 89,5 % og ligger lavere enn landet (93,8 %) og Fredrikstad (93,5 %).
De fleste barn gar i barnehage fgr de begynner pa skolen. Kommunen har et etablert rutiner
for overgangen mellom barnehage, skole og skolefritidsordning.

Personalets samlede kompetanse er en av de viktigste kvalitetsfaktorene i barnehagen.
Barnehagene i Sarpsborg har deltatt i statlige og regionale kompetanseordninger. |1 2022
prioritere kommunen at en del ansatte i barnehage og SFO fikk sertifisering i COS-P
(trygghetssirkelen). Kommunen som barnehagemyndighet har tilbudt veiledning og
kompetanseheving gjennom nettverk og kurstilbud, bade fysisk og digitalt, som mange
barnehager har benyttet

| tilegg har kommunen et tilbud om &pen barnehage for familier som ikke har
barnehageplass.
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3.4 Skole

Det gar litt over 7.000 elever pa grunnskole i Sarpsborg. Omtrent 60 % av barn i alderen 6 -
9 ar gar pa SFO i tillegg.

Det er utarbeidet tilstandsrapporter, kvalitetsmeldinger, om grunnskolen i Sarpsborg
kommune arlig fra 2008. Kvalitetsmeldingen inneholder kun de lovpalagte rapporteringene
fra Utdanningsdirektoratet, samt rapporteringer pa prosjekter og tiltak som utvalg for kultur
og oppvekst og bystyret har bedt om.

Det har veert flere alvorlige voldshendelser og en gkning i avviksmeldinger rundt vold, trusler
og trakassering bade i barne- og ungdomsskolen. Dette pavirker negativt bade ansattes
arbeidsmiljg og elevenes leeringsmilj@. Bedre lzerings- og arbeidsmiljg i skolene er et
prioritert omrade & arbeide med for kommunen fremover.

Sarpsborg har som ambisjon at elevenes laeringsresultater skal vaere pa samme niva som
landsgjennomsnitt. Mestring i barnehage og skole, gjennom aktiv deltakelse og leering, gir et
godt grunnlag for videre utdanning, deltakelse i arbeidslivet, god helse og fraveer av psykiske
problemer, rus og kriminalitet. Jo bedre eleven gjgr det pa grunnskolen, jo mer gker
sannsynligheten for gjennomfering av videregaende oppleering.

Nasjonale praver skal gi skolene kunnskap om elevene sine grunnleggende ferdigheter i
lesing, regning og engelsk. Leerere, skoleledere og skoleeier bruker resultatene til & utvikle
skolen og opplaeringen videre. Resultatene pa nasjonale prever viser at Sarpsborg ligger
under landsgjennomsnitt i regning og lesing, men har bedre resultater enn landet i engelsk.

3.5 Rus og psykisk helse

Ettersparselen etter tjenester innen rus og psykisk helse har veert gkende i 2023, og det har
derfor i perioder veert ventetid far oppstart av helsetjenester.

Kommunen har etablert SarpsborgModellen ved kompetansesenter rus og psykisk helse.
Modellen er rettet mot madre som er gravide eller har smabarn, og samtidig har rusrelaterte
problemer og/eller psykiske vansker. Flere spesialister/faggrupper jobber med
SarpsborgModellen, dette for a sikre det tverrfaglige perspektivet. SarpsborgModellen bestar
av 5 ulike elementer og varighet er inntil 2 ar

72 gravide og spedbarnsmadre med psykiske problemer mottok oppfalging og behandling
ved kompetansesenteret i 2023, av disse deltok 34 mgdre pluss barn i SarpsborgModellen.

Sarpsborg kommune ga tjenester til 589 barn og unge i 2023 innen rus og psykisk helse,
samt 108 barn og unge i nasjonalt forlap barnevern. Dette er en gkning fra tidligere ar.

3.6 NAV

Det har de siste arene veert en vekst i gruppen unge som faller utenfor videregaende
oppleering og som sgker ytelser fra NAV. Veksten i gruppen unge som faller utenfor
videregaende oppleering har en rekke negative konsekvenser for bade den enkelte og for
samfunnet som helhet.
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Ungdomsgarantien ble innfgrt 1. juli 2023. Malet med ungdomsgarantien er & sikre at unge
mellom 16 og 30 ar som trenger hjelp til & fullfare utdanning og komme i arbeid, skal fa rask
og effektiv hjelp fra NAV.

3.7 Barnevern

Andelen barn med undersgkelser og tiltak i barnebefolkningen er vesentlig hgyere enn
landsgjennomsnittet og for sammenlignbare kommuner. Omfanget av private kjgp har gkt de
siste arene. Dette gjelder primeert tiltak i hjemmet som har til hensikt & motvirke mer
omfattende tiltak som plassering utenfor hjemmet.

Antallet saker per saksbehandler er hgyt sammenlignet med landsgjennomsnittet og
sammenlignbare kommuner. Barneverntjenesten gjennomfarer tiltak for & ta ned
kostnadsnivaet og spisse sine tjenester. Dette vil medfgre at andre tjenester ma tilby
tienester til flere barn og familier som barneverntjenesten tidligere har fulgt opp.

3.8 Kultur, frivillighet og idrett

De siste arene har kultur-, idretts- og fritidstilbudet for barn og unge gjennomgatt betydelige
endringer. Nye trender og utfordringer har dukket opp, og lokale lag og foreninger star i en
stadig mer kompleks hverdag. Tilbudet har blitt mer variert, med et bredt spekter av
aktiviteter fra tradisjonelle idretter til nye digitale fritidsaktiviteter. Dette gir barn og unge flere
valgmuligheter, men kan ogsa fere til ulik tilgang basert pa sosiogkonomisk bakgrunn,
bosted og etnisk tilhgrighet. Lokale lag og foreninger er ofte under press pa grunn av mangel
pa ressurser, gkte krav og feerre frivillige.

De siste arene har kostnadene for a delta i kultur-, idretts- og fritidsaktiviteter for barn og
unge okt betydelig. Dette kan skape barrierer for deltakelse og fare til utenforskap for de som
kommer fra familier med lav inntekt. Kommunen har innfgrt ulike ordninger for a bista familier
i mate med ulike barrierer for deltakelse.

3.9 Koordinerende enhet

Koordinerende enhet er i kontakt med 420 familier som har barn med nedsatt funksjonsevne.
Dette fordeler seg pa 157 barn fra 0-18 &r med behov for koordinator og 167 barn med tildelt
barnekoordinator pr 19.02.2024. Koordinerende enhet er ogsa i sporadisk kontakt med 95
familier.

Det er en kraftig gking i antall barn med autisme. | Helse Sgr-Jst i perioden 2018 til 2022 er
det en gking pa 75% i antall barn med autisme. Pasienter med psykisk utviklingshemming
som hoveddiagnose og autisme som bidiagnose gkte med 96 % i samme periode. Det er en
dobling i antall familier koordinerende enhet er i kontakt med de siste 4 arene.

Koordinerende enhet jobber i flere komplekse saker med stort behov for koordinerte
tienester. Kommunen erfarer en gking i saker hvor barnet / ungdommen viser en utfordrende
adferd. Det er ogsa en gking i saker hvor koordinerende enhet samarbeider med
barnevernstjenesten da barnet har omfattende bistandsbehov.
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4.0 Samarbeid i Sarpsborg kommune

4.1 Samarbeid pa systemniva

De fleste av kommunens tiltak for & forebygge omsorgssvikt og atferdsvansker er en del av
ansvarsomradet til kommuneomradene Helse og velferd, Samfunn, og Oppvekst. For a
lykkes med arbeidet er det nedvendig med et tett samarbeid pa tvers av kommunale
tienester. Kommunen gjennomferer to ganger hvert &r Samhandlingsforum for ledere innen
de tre kommuneomradene for & etablere felles kultur for samarbeid.

| tilegg har kommunen etablert flere arenaer for samarbeid bade internt, og med andre
instanser slik som spesialisthelsetjenesten, Politiet, idrett, frivilligheten og kultur.

Det pagar til enhver tid utstrakt samarbeid pa systemniva mellom virksomheter i Sarpsborg
kommune. Noen av samarbeidene er prosjektorganisert, noen er midlertidig og andre
samarbeid er faste.

Samarbeid pa systemniva skjer bade i faglige nettverk og pa lederniva. En oppdatert liste
over ulike samarbeid vil veere tilgjengelig for kommunens ansatte via kommunens intranett.

4.2 Individniva

Tjenester har plikt til & samarbeide pa individniva. Det vil si i de tilfeller det er nadvendig at
tienestene samarbeider for at barnet / den unge skal fa et helhetlig og samordnet
tienestetilbud.

Samordningsansvaret innebeerer:

e Samle oversikt over tjienestene rundt barnet / ungdommen

¢ Innhente samtykke til at tienestene kan dele ngdvending informasjon

¢ Innkalle til magte med foresatte og tjenestene for samarbeid rundt barnet

¢ Innhente barnets / ungdommens stemme i forkant av mgtene som avholdes
e Planlegge og lede mgate

e Sorge for at det skrives og sendes ut referat fra mgtet

o For tiltak og beslutninger fattes, skal det gjgres en barnets beste vurdering

4.2.1 Tiltakskjedemodellen

Tiltakskjeden er utarbeidet som en modell for et helhetlig og samordnet tiltaksapparat i
Sarpsborg kommune. Tiltak skal iverksettes pa lavest mulig niva, far eventuell opptrapping.
Alle barn og unge det knytter seg bekymring til skal draftes slik at riktige tiltak kan
iverksettes.

Modellen styrker det systematiske og det systemiske arbeidet rundt og for barnet, og
formaliserer ansvar om dokumentasjon av arbeidet som gjennomfgres. Tiltakskjedemodellen
skal felges nar det oppstar bekymring rundt barnet, som ikke lar seg lgse gjennom den
lopende oppfalgingen i hverdagen. Det behgver ikke a veere mistanke om behov for
spesialpedagogisk hjelp eller annet.

Tiltakskjedemodellen er delt i 3 nivaer:
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e Niva 1 - Trinnteam: Trinnteam med spes.ped./sos.ped., helsesykepleier v/behov,
ledelse v/behov.

e Niva 2 - Tiltaksteam: Kontaktleerer, skoleledelse, spes.ped/sos.ped, PPT og
helsesykepleier. Andre relevante instanser kan delta ved behov.

e Niva 3 - Ledelsesteam: Skoleledelse, spes.ped/sos.ped, PPT, helsesykepleier
v/ibehov. Andre relevante instanser kan delta ved behov.

Elever og foresatte involveres gjennom hele prosessen. Det er i dag ulikt i hvilken grad andre
relevante instanser involveres i drgftinger.

4.2.2 Samarbeid pa individniva

Samarbeid pa individniva tar ulike former, avhengig av fagomrade og lovverk. Noen
instanser vil ogsa benytte tilpassede modeller for giennomfaring av samarbeid slik som
Familierad, nettverksmater o.l.

Samarbeid pé individniva skal veere tilpasset det enkelte barns behov. Det er viktig at
samarbeidet er malrettet, og at arbeidet evalueres regelmessig. Drofting av tiltak i trdad med
tiltakskjedemodellen skal ligge til grunn for & etablere samarbeid.

Samarbeid pa individniva gjennomfgres organiseres med falgende strukturer:

e Ansvarsgruppemoter, samarbeidsmeoter o.l.: Instansene rundt en familie mates
med bakgrunn i samtykke til samarbeidet. Malet er & avlaste familien ved & samle
instanser og personer som er involvert rundt barnet slik at de unngar mange ulike
mgter. Pa denne maten far ogsa alle den samme informasjonen, og kan samordne
arbeidet pa en bedre mate for familien.

¢ Instansmgter: Er samarbeidsmgter mellom instansene uten at bruker er tilstede. Kan
benyttes etter samtykke for interne avklaringer av ansvarsomrader o.l. aktiviteter.

e Samordningsplikten: Utlgses for hver virksomhet nar det er ngdvendig at tjenestene
samarbeider for at barnet / den unge skal fa et helhetlig og samordnet tjenestetilbud.
Virksomhetene har en plikt til & avklare hvilken instans som ivaretar
samordningsansvaret.

¢ Individuell plan: Et verktgy i form av et planleggingsdokument og det er en
strukturert samarbeidsprosess. Planen skal oppdateres kontinuerlig og veere et
dynamisk verktgy i koordinering og malretting av tjenestetilbudet. Den elektroniske
lasningen for individuell plan, Visma flyt samspill, skal benyttes. Samme
tildelingskriterier som for koordinator.

¢ Koordinator: For pasienter og brukere med behov for langvarige og koordinerte
tienester etter helse- og omsorgstjenesteloven, skal kommunen tilby koordinator.
Koordinatoren skal sgrge for ngdvendig oppfelging av den enkelte pasient eller
bruker. Koordinator skal ogsa sikre samordning av tjenestetilbudet og fremdrift i
arbeidet med individuell plan.

¢ Barnekoordinator: Familier som har eller venter barn med alvorlig sykdom, skade
eller nedsatt funksjonsevne, og som vil ha behov for langvarige og sammensatte eller
koordinerte helse- og omsorgstjenester og andre velferdstjenester, har rett til
barnekoordinator. Det er familien som har rett til barnekoordinator. Barnets eller
ungdommens sykdom, skade eller nedsatte funksjonsevnen skal vaere alvorlig.
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Kravet om alvorlighet skal ikke tolkes strengt. Kravet er ment a innebaere at ikke
enhver sykdom, skade eller funksjonsnedsettelse gir rett til barnekoordinator.

¢ Samhandlingsteam for barn (0-15 ar): Samhandlingsteamet bestar av personer
med beslutningsmyndighet fra relevante virksomheter. Samhandlingsteamet har fast
mgtetid hver mandag. Samhandlingsteamet kan bista i:

o Saker hvor virksomhetene ikke vet hvor det kan innhentes hjelp og hvor det er
behov for koordinering av tjenester, hvor det er behov for tverrfaglig
kompetanse utover det virksomenrheten kan Igse internt.

o Saker som har veert lenge i systemene/under arbeid uten at tiltak blir
gjennomfgrt og/eller det mangler samordning

o Alvorlige mobbesaker hvor barnehage og skole har behov for bistand

¢ Samhandlingsteam for ungdom (16-25 ar): Er sammensatt av faste medlemmer og
medlemmer etter behov fra Sarpsborg kommune og Jstfold fylkeskommune.
Malsettingen med samhandlingsteamets arbeid er at flere unge i Sarpsborg fullfgrer
videregaende skole og utdanning og kommer i inntektsgivende arbeid som gir
muligheter til & oppna sine dremmer.

4.2.3 Avklaring av ansvar mellom tjenester

Samordningsplikten skal sgrge for at en kommunal tjeneste far hovedansvaret for
samordningen av tjenester og samarbeidet. Det bar vaere den tjenesten som har mest a
gjere med barnet eller ungdommen som har ansvaret for samordningen. Dette gjelder der
det ikke er tildelt barnekoordinator eller koordinator.

Ved uenighet om hvem som skal ivareta samordningsplikten skal dette meldes
koordinerende enhet. Samordning brukes istedenfor & koordinere og skal ikke forveksles
med koordinatorordningen innen helse- og omsorgstjenestene.

5.0 Utviklingsarbeid

5.1 Prinsipper for utviklingsarbeid

Pa grunn av den gkonomiske situasjonen i Sarpsborg kommune er det av avgjgrende
betydning at hvert prosjekt og utviklingsaktivitet synliggjer faglige og skonomiske
konsekvenser av tiltak, og at disse kan realiseres i de aktuelle virksomhetene. Det er
ngdvendig at opprettelse og nedleggelse av tiltak i en virksomhet ikke gar utover
kommunens samlede forebyggende arbeid.

Kommunens utvikling av nye tiltak ma veere kunnskapsbasert. Dette innebaerer & samle gode
data for & evaluere iverksatte tiltak. Analyse av arsaker og behov vil veere en viktig del av
dette arbeidet.

Prioritering av dette utviklingsarbeidet skal prioriteres pa tvers av kommuneomradene.

5.2 Videre utvikling av dagens samarbeidsstrukturer og forebygging

Kommunedirektgren vil komme tilbake til de budsjettmessige konsekvensene av de
foreslatte tiltakene i forbindelse med Handlingsplan 2025 — 2028.
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5.2.1 Program Samhandling til beste for barn og unge

Kommunedirektgren har opprettet et program, Samhandling til beste for barn og unge, med 9
prosjekter som bidra til & dreie kommunens innsats til forebygging. Programmet skal levere
tiltak og innsatser i Igpet av 2024. Programmet ledes fra omrade portefgljestyring.

Programmet bestar av felgende prosjekter:

o Baerekraft2030 — Gjennomgang av barneverntjenesten

o Baerekraft2030 — Helhetlig forebyggende tjenester

¢ Mobilisering av tverrfaglig kompetanse i skole og barnehage

e Modeller for naermiljghus

e Samhandling for barn og unge

e Psykisk helsehjelp til barn og unge

e Samarbeid om barneverntjenester med omkringliggende kommuner
e Relasjonell kapasitet

e Ung Arena

5.2.2 Styrking av relasjonell kapasitet

Sarpsborg kommune har inngatt en avtale over 4 ar med selskapet Joint Action for & styrke
den relasjonelle kapasiteten mellom instansene i arbeidet med barn og unge. Det er en
metodikk for & styrke det reelle samarbeidet mellom fagpersoner rundt utsatte barn og unge.
Kort fortalt handler relasjonell kapasitet om evnen til & skape sammenhengende |gsninger pa
komplekse oppgaver nar og hvor behovet oppstar. Gjennom dette arbeidet bygges en felles
forstaelse for muligheter og utfordringer. Avtalen med Joint Action Analytics innebaere a
bruke kartleggingsverktay, e-leeringsplattform og lederstotte.

5.2.3 Videreutvikling av tiltakskjedemodellen

Tiltakskjedemodellen skal ligge til grunn som den primaere maten a starte opp samarbeid for
barn i barnehage og grunnskolen. Vilkaret for samarbeidsplikten i enkeltsaker er at
samarbeid er ngdvendig for & gi barnet eller ungdommen et helhetlig og samordnet
tienestetilbud. Dette vilkaret skal ikke tolkes strengt. Det kan veere ngdvendig & samarbeide
selv om behovet for hjelp er kortvarig.

Dette medfarer folgende endringer og presiseringer av tiltakskjedemodellen:

e Alle instanser har mgteplikt hvis skolen eller barnehagen ber om det pa niva 2 og 3.

e Barnehage og skole bar i stgrre grad vurdere a involvere andre instanser som
familiesenter, barnevern, Kompetansesenter rus og psykisk helse, kultur og andre for
a fa flerfaglige draftinger av barns og familiers utfordringer.

e Det etableres et felles kontaktpunkt for barnehager og skoler a drafte hvilke instanser
som bgar involveres pa niva 2 og niva 3 i tiltakskjedemodellen. Dette kontaktpunktet
etableres sammen med Koordinerende enhet.
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5.2.4 Utvikle felles prosedyrer, maler og verktoy
Samtykke til samarbeid og deling av informasjon

Felles samtykkeskjema og medfelgende rutine tas i bruk péa tvers av kommunens
virksomheter. Skjemaet gjares ogsa tilgjengelig og anbefales innfgrt for samarbeidende
instanser som gnsker a benytte det.

Gkt kvalitet pa ansvarsgruppemeoter o.l.
For & heve kvaliteten pa ansvarsgruppemgter o.l. giennomferes falgende tiltak:

e Det utvikles felles maler for innkalling og referat for mgtene. Malet er & tydelig fa frem
formalet med matet, hvilke beslutninger som fattes og hvordan disse skal falges opp.

e Det etableres et kurs i mateledelse og koordinering for de som skal lede
ansvarsgrupper og samarbeid

Ansvaret for disse tiltakene legges til Koordinerende enhet, som utvikler dette i samarbeide
med kommuneomrade Oppvekst.

Samhandlingsverktay

Koordinerende enhet gjennomfarer pilot med Visma Stafettlogg som digitalt
samhandlingsverktgy i samarbeid med kommuneomrade Oppvekst. Dersom piloten er
vellykket innfgres dette som verktgy for dokumentasjon av samarbeid pa individniva.

5.2.5 Vurdering av tiltak og innsatser

| arbeidet med tiltak bade pa individ- og systemniva legges kunnskapsmodellen «Barns
behov i sentrumy til grunn for & vurdere hvordan tiltaket vil fungere. Det skal vurdere om
aktuelt tiltak fremmer eller hemmer annet arbeid. Modellen skal ogsa benyttes for & vurdere
om det er gvrig risiko for barnet som bar fglges opp i samarbeid med andre instanser.

Kunnskapsmodellen skal vaere veiledende for drgfting, og det skal ikke vaere ngdvendig a
beskrive vurderingene pa punkter som vurderes som «ikke aktuelt».

Kunnskapsmodell «Barnets behov i sentrum»

Helse Grunnleggende omsorg
Barnehage og skole Stimulering og veiledning
Folelser og uttrykk Folelsesmessig tilgjengelighet
Barnets
‘enner og friti eskyttelse
Vi fritid behov Beskyttel
0
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5.2.6 Digital oversikt over tiltak og tilbud

Det utarbeides en digital oversikt over tiltak som publiseres pa egnet mate for kommunens
ansatte. Tiltakene skal vaere mulig & sortere basert pa risiko, alder, utfordringsomrade o.l.
Denne oversikten kan ogsa tilgjengeliggjares for andre instanser som arbeider med utsatte
barn og unge.

5.2.7 Utarbeide tiltakstrapp

Som en del av den digitale oversikten over tiltak utarbeides det en oversikt over hvordan
disse tjenestene bygger pa hverandre som en tiltakstrapp. Dette for & enklere kunne
identifisere hvilke nye tiltak som bgr vurderes hvis et barn eller familie har ytterligere behov.

5.2.8 Tiltaksutvikling ma avklares pa kommuneniva

For a lykkes med a forebygge omsorgssvikt og atferdsvansker er det ngdvendig med en
helhetlig tiltakskjede som megter barn, unge og deres familier sitt behov for hjelp. Endringer
av en virksomhets tiltak ma vurderes pa kommuneniva for a sikre at helheten i kommunens
tiltakstrapp bevares. Koordinerende enhet skal gis mulighet til & uttale seg far endringer
gjennomfgres.

5.2.9 Opplaering av nyansatte i samordning

Koordinerende enhet far ansvar for & utvikle en e-leering i samarbeid for nyansatte. E-
leeringen bear ivareta faglgende temaer:

e Samordningsplikten

e Samtykke til samarbeid og deling av informasjon

e Medvirkning

¢ Overganger mellom tjenester

e Hvor ansatte kan fa oversikt over tilbud og tjenester til barn og unge

5.2.10 Nettverk for samordning og samarbeid

Det etableres et nettverk administrert av Koordinerende enhet for samordningsressurser i
kommunens virksomheter rettet mot barn og unge. Nettverket brukes for a dele kunnskap pa
tvers av kommunen og sgrge for etterlevelse av felles standarder. Nettverket vil ogsa vaere
viktig for evaluering av kommunens samarbeid rundt utsatte barn og unge.

5.2.11 Opplaering av nyansatte hos andre tjenester

Alle virksomheter med tjenester rettet mot barn, unge og deres familier setter opp en times
opplaering to ganger per ar for nyansatte i andre virksomheter som arbeider med barn og
unge. Tilbudet bar vaere bade digitalt og fysisk for a tilrettelegge for deltakelse. Temaer som
bar belyses i en slik opplaering:

e Virksomhetens mandat
e Virksomhetens tiltak for barn, unge og deres familier
e Hvordan virksomheten er bygget opp
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5.2.12 Samarbeidsavtaler mellom virksomheter

Kommunen har i dag samarbeidsavtaler mellom noen av sine virksomheter. Disse definerer
mal for samarbeidet, struktur, forventninger og hvordan samarbeidet skal evalueres.
Samarbeidsavtaler mellom virksomheter skal benyttes i starre grad fremover der det er
hensiktsmessig.

5.2.13 Utvidet nettverk inn i samarbeid

Et godt samarbeid mellom barnets nettverk, idrett, familie, kultur og frivillighet spiller en viktig
rolle i & forhindre omsorgssvikt og atferdsvansker, og styrke barnets utvikling. Barn og unges
utvidede nettverk kan bidra som positive rollemodeller, og bidra til & mestre pa andre
arenaer. Foreldre og omsorgspersoner kan ha behov for stgtte og veiledning i ulike perioder
av barnets liv. Nettverket kan tilby dette gjennom praktisk hjelp, emosjonell stgtte og
kunnskapsdeling.

Nettverkspersoner som kjenner barnet godt kan gi verdifull informasjon om barnets
personlighet, interesser, styrker og utfordringer. Dette kan gi et mer helhetlig bilde av barnet
og bidra til bedre beslutninger i ansvarsgruppen.

Involvering av et utvidet nettverk ma veere frivillig. Dette inkluderer a respektere barnets rett
til privatliv. Den som initierer samarbeid pa vegne av kommunen skal ha dialog med foreldre
om det er gvrig nettverk som bgr involveres i arbeidet.

6.0 Ansvarsforelding for det forebyggende tjenestetilbud

Kommunens tjenestetilbud som bidrar til & forebygge omsorgssvikt og atferdsvansker vil
endre seg over tid. En oppdatert oversikt vil finnes tilgjengelig pa kommunens nettsider og
intranett. Vedlagt plattformen fglger en oversikt over programmer, metoder, pagaende
samarbeid og forebyggende tilbud.



